PHIEU KHAO SAT

Mire d§ hai long ctia ngwoi dan, t6 chire dbi véi dich vy hanh chinh céng
tai B phan Tiép nhin va tra két qua
Nhim xéc dinh mitc d6 hai long cia ngudi dén, td chire déi véi chit lugng dich vu
hanh chinh cdng tai B$ phan tiép nhan va tra két qua, UBND thj trén Pic Midu td chire
“Khao sat, dinh gid mirc dj hai long cia nguoi dan, té chirc dii véi dich vu hanh chinh
cong tai By phin tiép nhin va tra két qua”. T két qua cude khao sat nay cé thém co s& dé
cai thién chat lugng phuc vu ctia Bd phan tiép nhan va tra két qua.
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II. NOI DUNG KHAO SAT, PANH GIA

Ong/Ba danh déu (X) vao 6 lya chon va tra 161 vao chd dé trong. Chén thanh cam on
su hop tac ctia Ong/Ba!

Phwong 4n danh gia
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L. V& can b §, cong chire

1. Théi do ctia cén b, cong chire khi tiép xiic, giai Rat tot K| Tot
quyet cong viéc Binh thudng Chua t6t

| C6 tinh than trach nhiém cao

Binh thudng

2. Tinh than trach nhiém ctia can b, cong chirc khi
tiep xtic, giai quyét cong viéc

Thiéu trach nhiém

% Bﬁy du, mét 1an, dé& hiéu

3. Can bg, céng chirc hudng dan thu tuc va cac yéu

céu lién quan dé giai quyét hd so Tam dugc Con kho hieu

Khéng hiéu, cam thdy phidn ha

4. Cach thirc lam viéc cta can b, cong chire ¥| Am hiéu cong viée, chuyén nghiép




Tam dugc

Giai quyet cong viéc con ling
ting, t6 ra khong am hiéu cong
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I1. Co s vat chat va céc diéu kién hé tro t8 chirc, cong dan trong khi giao dich

dinh hién hanh

, , Rét tot X | Tét
1. Ban ghé phuc vu cho t6 chite, cong dan -
Chura tot
Thoang mat Tam dugc
2. Nhiét do phong lam viéc
Nong birc
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4. Cac dieu kién ho trg khac -
Chua tot
I11. Vé cong khai cong vu
_ , , Thuan tién Tam duogc
1. Vi tri 1am viéc cua B phén Tiép nhén va tra két
Kl Chua thuén tién
R& rang, day dua Tam dugc
2. Cac no6i dung niém yét cong khai Chua 15 ring
day du
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IV. Vé quy trinh
1. Quy trinh giai quyét hd so cong viée theo quy Hop ly

Chua hop 1y, can céi tién thém

2. Cach thite giai quyét theo quy trinh da quy dinh

Dung trinh tu, c4ch thirc

Chua dung trinh tu, cach thic

3. Cén bd, cong chirc tryuc tiép thu Iy hd so 6 goi ¥
lam viéc tai phong chuyén mon ma khéng qua bo
phan Mot ctra khong?
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V. Vé thii tuc




1. Thi tuc hd so theo quy dinh hién hanh

v| Pon gian, dé thuc hién

Rudm ra, can cai tién thém

2. Ngoai thu tuc quy dinh cén b9, cong chire ¢ yéu
cau thém thu tuc, gidy t& nao khac
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Néu c0, thém loai giay to gi?..........

VI. Vé thoi gian

1. Thoi gian che doi dé dén luot giai quyét hd so

Tam duoc

Lau

2. Néu cho doi 1au, 1y do

K cung mét lac

Do nhiéu cong dén, t6 chirc dén

cham

Do cén b9, cong chuc xir ly

Ly do khac (cong chirc di 1am
muon/lam viéc riéng, lanh dao di
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Tré hen
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Khéng ding quy dinh
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C6 nhung khéng thudng xuyén

Khong ¢6

2. Vi€e co quan va can b, cong chiic tiép thu céc
phan anh, kién nghi, gép y

Y| Co

Co6 nhung chua tét 1im

Khéng

3. Viéc co quan va cén bd, cdng chirc phéan héi céc
phén anh, kién nghi, gép y

X C6 phan hbi

dang

C6 phéan héi nhung chua thoa

Khéng phan héi




IX. Mirc hai long chung cia to chire, cong din

Rat hai long

Hai long

Chua hai long

X. Y kién bb sung (néu co)




